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   CMS

Sie möchten Ihren Internetauftritt selbst verwalten und aktuell halten? 
Und zwar ohne komplizierte HTML-Codes? Mit einem Content-Manage- 
ment-System (CMS) kein Problem. Durch die Trennung von Inhalt, Design 
und Technik wird beim Texten die Einhaltung des Layouts gewährleistet. 
Umgekehrt ist eine spätere Veränderung des Layouts problemlos mög-
lich, ohne die Inhalte der Seite erneut erfassen zu müssen. Wir beraten 
Sie gern, welches System das Richtige für Ihre Anforderungen ist.

 ›› Machbar, nicht mühsam.

   Screendesign

Ihr Internetauftritt ist Ihre digitale Visitenkarte: Er sollte einen ersten 
und bleibenden Eindruck Ihres Unternehmens und Ihrer Arbeit vermitteln 
– und deshalb 100-prozentig zu Ihnen passen. Wir entwickeln ein klares, 
modernes und vor allem passendes Design für Sie und Ihre Zielgruppe. 
Neben der Optik ist uns sehr wichtig, dass Ihre Website 
benutzerfreundlich – und auf Wunsch – barrierefrei ist.  

 ›› Besonders, nicht belanglos.

   E-Commerce

Ein Online-Shop kann der perfekte Motor für Ihr Unternehmen sein. 
Wir haben die modernste Lösung dafür: Das Magento Shop-System 
ist besonders flexibel und kundenfreundlich. Es bietet außerdem 
umfangreiche Funktionen für eine einfache Verwaltung Ihres eigenen 
Shops. Durch unsere Schnittstelle MagentoConnector kann Ihr On-
line-Shop problemlos mit externen Anwendungen wie einem Waren- 
wirtschaftssystem verbunden werden.  

 ›› Clever shoppen, statt kompliziert navigieren. 

   Apps

Sie möchten Ihre Kunden aktiv, schnell und flexibel mit Informationen, 
Neuigkeiten und Angeboten versorgen? Mit einer App für mobile End- 
geräte ist das jederzeit möglich. Ihre bestehenden Webinhalte und 
Aktivitäten im Social Media Bereich binden wir hier natürlich mit ein. 
Betriebs- und gerätespezifische Extras machen Ihre App noch attraktiver 
und sind eine perfekte Möglichkeit, auch neue Zielgruppen zu erreichen. 
Natürlich arbeiten wir hier für die Betriebssysteme Android, iOS sowie 
Windows Phone.  

 ›› Überall, statt nur dabei. 

VON A WIE APP BIS W WIE WEBDESIGN:
WIR BIETEN IHNEN DURCHDACHTE LÖSUNGEN.
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   SEO/SEM

Ihr Unternehmen hat schon eine perfekte Internetpräsenz? Dann sollte 
diese jetzt auch unbedingt gefunden werden. Und zwar von der richtigen 
Zielgruppe. Wir analysieren Ihre Anforderungen und planen Ihre persön-
liche Suchmaschinenoptimierung (SEO). Außerdem organisieren oder 
optimieren wir Ihre AdWords-Kampagnen im Rahmen des Suchmaschi-
nenmarketings (SEM).

 ›› Gefunden, statt nur gesucht.

   Corporate Design

Um den Wiedererkennungswert Ihres Unternehmens zu steigern, braucht 
es ein einheitliches und positives Erscheinungsbild – das Corporate 
Design. Neben dem Internetauftritt gehört dazu auch die Gestaltung aller 
anderen optischen Bereiche wie Geschäftsdrucksachen, Anzeigen, Flyer, 
Give-aways etc. Wir entwickeln mit Ihnen alle Elemente, die dafür wich-
tig sind und setzen sie professionell im Rahmen eines Styleguides um.

 ›› Ausgereift, statt austauschbar. 
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6.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle Leistungen von idowapro unver-
züglich entsprechend den handelsrechtlichen Vorschriften (§§ 377, 378 
HGB) durch einen qualifizierten Mitarbeiter prüfen zu lassen und Mängel 
schriftlich unter genauer Beschreibung zu rügen. Diese Verpflichtung 
richtet sich nach den Möglichkeiten des Kunden, Fehler festzustellen 
und zu benennen.

6.3 idowapro ist bereit, den Kunden im Zusammenhang mit der Über-
gabe auch bei einer Abnahmeprüfung gegen Vergütung nach Aufwand 
zu unterstützen.

6.4 Die Leistungen gelten als vertragsgemäß, sobald nach Ablauf der 
Prüffrist die Nutzbarkeit der Leistung nicht wegen gemeldeter Mängel 
erheblich eingeschränkt ist.

6.5 Soweit Teillieferungen vereinbart werden, werden diese jeweils 
für sich abgenommen. Das Zusammenwirken aller Teile wird innerhalb 
der Abnahmeprüfung für die letzte Teillieferung überprüft.

7.  Vergütung, Zahlungen / Eigentumsvorbehalt 

7.1 Alle Unterstützungsleistungen (insb. Einsatzvorbereitung, Installa-
tion und Demonstration der Betriebsbereitschaft, Einweisung, Schulung 
oder Beratung) werden nach Aufwand vergütet, sofern nichts anderes 
vereinbart ist.

7.2 Vereinbarte Zahlungen sind zu den genannten Terminen ohne 
Abzug fällig. Falls keine Zahlungstermine vereinbart werden, gilt das 
Folgende: 
• 30% mit Vertragsabschluss  
• 50% mit Lieferung 
• 20% mit Abnahme.

Bei Dauerschuldverhältnissen ist die Vergütung jeweils für ein Kalender-
quartal im Voraus zu zahlen.

7.3 Zahlungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungs-
stellung ohne Abzug zu leisten. Der Kunde kommt nach Ablauf dieser 
Frist ohne Mahnung in Verzug. Ergänzend gelten die gesetzlichen 
Bestimmungen. Daneben ist idowapro berechtigt, je Mahnung eine 
Aufwandspauschale von EUR 7,50 zu berechnen. Die Geltendmachung 
eines weitergehenden Schadens bleibt unberührt.

7.4 Der Kunde ist zur Zurückhaltung von Zahlungen oder zur 
Aufrechnung mit etwaigen Gegenansprüchen nicht berechtigt, soweit 
diese nicht von idowapro ausdrücklich anerkannt oder rechtskräftig 
festgestellt sind.

7.5 Wird nach Aufwand gearbeitet, kann idowapro monatlich 
abrechnen. Der Kunde kann Rechnungen über Vergütung nach Aufwand 
nur innerhalb von einem Monat nach Zugang bestreiten. Nach Ablauf 
der Frist gem. Ziffer 6.4 dieser AGB gilt die Rechnung als richtig und ist 
durch den Kunden zu zahlen.

7.6 Kosten für von idowapro für notwendig erachtete Reisen zum 
Kunden sowie Mehrkosten für Leistungen, die idowapro nach vorheriger 
Absprache außerhalb ihrer normalen Arbeitszeiten (Mo - Fr: 8.30 bis 
16.30 Uhr) erbringt, werden gemäß den jeweils gültigen idowapro 
Verrechnungssätzen gesondert in Rechnung gestellt.

7.7 Alle Preise verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Mehrwert-
steuer.

7.8 Das Recht, die Leistungen von idowapro zu benutzen, ruht, wenn 
der Kunde in Zahlungsverzug ist. 

7.9 idowapro behält sich das Eigentum an gelieferter Software vor bis 

zur Zahlung aller Forderungen aus der Geschäftsbeziehung der Parteien. 
Der Kunde ist nicht berechtigt, die von idowapro erworbene Software/
Lizenz weiter zu veräußern oder an Dritte in anderer Weise zu über-
tragen. Davon abweichende Vereinbarungen bedürfen der Schriftform. 
Erfolgt eine Pfändung oder eine sonstige Verfügung durch Dritte, hat 
der Kunde idowapro sofort umfassend zu unterrichten und den Dritten 
auf die Rechte und die Nichtübertragbarkeit hinzuweisen.

8.  Störungen bei der Leistungserbringung, Verzug  

Soweit eine Ursache, die idowapro nicht zu vertreten hat, einschließlich 
Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeinträchtigt, kann   
idowapro eine angemessene Verschiebung der Termine verlangen. 
Erhöht sich der Aufwand aufgrund einer Ursache im Verantwor-
tungsbereich des Kunden, kann idowapro auch die Vergütung ihres 
Mehraufwands verlangen.

9.  Haftung von idowapro / Mängelbeseitigung 

9.1 Die Gewährleistung für gewerbsmäßige Kunden beträgt 6 Monate.

9.2 Treten bei vertragsmäßiger Benutzung Mängel auf, hat der Kunde 
diese in nachvollziehbarer Form unter Angabe der für die Mängeler-
kennung zweckdienlichen Informationen zu melden, und zwar auf 
Verlangen von idowapro schriftlich.

9.3 Schadensersatzansprüche gegen idowapro einschl. deren 
Erfüllungsgehilfen – gleich aus welchem Rechtsgrund – die leichte 
Fahrlässigkeit voraussetzen, bestehen nur, wenn eine wesentliche 
Vertragspflicht/Kardinalpflicht verletzt worden ist.

9.4 Voraussetzung für alle Ansprüche gegen idowapro ist, dass der 
Mangel reproduzierbar ist oder durch maschinell erzeugte Ausgaben 
aufgezeigt werden kann. Der Kunde hat idowapro im Rahmen des 
Zumutbaren bei der Beseitigung von Mängeln zu unterstützen, insbe-
sondere auf Wunsch von idowapro das Programm, wie es bei Auftreten 
des Mangels benutzt wurde, zu übersenden und die Betriebsumgebung 
zur Verfügung zu stellen sowie Korrekturmaßnahmen, die idowapro 
bereitstellt, einzuspielen.

9.5  Im Gewährleistungsfall erfolgt nach Wahl von idowapro Nach-
besserung oder Ersatzlieferung. Falls idowapro Mängel innerhalb einer 
angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt bzw. 
keinen Ersatz liefert, ist der Kunde berechtigt, entweder Rücktritt oder 
Minderung zu verlangen.

9.6 Die Gewährleistung entfällt, wenn das Vertragsprodukt durch 
den Kunden oder durch Dritte unsachgemäß installiert, benutzt oder 
verändert wird.

9.7 idowapro haftet daneben nur bei schuldhafter Verletzung einer 
wesentlichen Vertragspflicht. In diesem Fall ist die Haftung auf den 
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden sowie in der 
Höhe auf den Auftragswert beschränkt.

9.8 Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit einer Person bleibt unberührt. Eine weiter-
gehende Haftung ist ausgeschlossen.

9.9 idowapro übernimmt insbesondere keine Haftung für Einschrän-
kungen und Beeinträchtigungen der Erreichbarkeit der Daten auf dem 
Internetserver, die außerhalb ihres Einflussbereichs liegen.

9.10 idowapro kann die Vergütung des eigenen Aufwands verlangen, 
soweit idowapro auf Grund einer irrtümlichen oder nicht nachvollzieh-
baren Mängelmeldung durch den Kunden tätig geworden ist. 

10.  Vertragsstrafe bei Abwerbung

Jegliche Abwerbung von Mitarbeitern ist ein Verstoß gegen die 
gegenseitige vertragliche Treuepflicht. idowapro ist berechtigt, vom 
Auftraggeber eine Vertragsstrafe in Höhe von 12 Bruttomonatsgehäl-
tern des abgeworbenen Mitarbeiters zu fordern. Die Vertragsstrafe wird 
dann fällig, wenn die Kündigung des Mitarbeiters durch Abwerbungs-
maßnahmen des Auftraggebers oder in seinem Verantwortungsbereich 
handelnde Personen erfolgt ist. Dies gilt auch dann, wenn der abge-
worbene Mitarbeiter nicht in die Dienste des Auftraggebers eintritt. Die 
Geltendmachung eines darüber hinausgehenden Schadens durch den 
Auftraggeber bleibt vorbehalten.

11.  Vertraulichkeit / Datenschutz 

11.1 idowapro und der Kunde verpflichten sich, alle im Rahmen 
des Vertragsverhältnisses erlangten Kenntnisse von Betriebs- und 
Geschäftsgeheimnissen und von schriftlich als vertraulich bezeichneten 
Informationen nur zur Durchführung des Vertrags zu verwenden und 
zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln.

11.2 Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht für Ideen, 
Konzeptionen, Know-how und Techniken, die sich auf Programmerstel-
lung beziehen, sowie für Daten, die idowapro oder dem Kunden bereits 
bekannt sind oder außerhalb dieses Vertrages bekannt waren oder 
bekannt werden.

11.3 idowapro und der Kunde verpflichten ihre Mitarbeiter zur Wahrung 
der Vertraulichkeit.

11.4 idowapro darf den Namen des Kunden und eine Kurzbeschreibung 
der erbrachten Leistung mit einer Abbildung des Produkts in eine 
Referenzliste aufnehmen.

11.5 Der Kunde wird hiermit gemäß § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutz-
gesetz sowie § 3 Abs. 5 des Teledienstedatenschutzgesetzes darüber 
unterrichtet, dass idowapro seine Anschrift in maschinenlesbarer Form 
und für Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verar-
beitet. idowapro steht dafür ein, dass alle Personen einschließlich Erfül-
lungsgehilfen die einschlägigen datenschutzrechtlichen Vorschriften in 
der jeweils gültigen Fassung kennen und beachten.

12.  Schriftform, Gerichtsstand

12.1 Mündliche Nebenabreden zu diesen AGB bestehen nicht, jegliche 
Änderung der AGB bedürfen der Schriftform. Soweit in diesen AGB 
Schriftform gefordert ist, genügt zur Erfüllung dieser Erfordernis eine 
Mail nicht.

12.2 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so ist dadurch 
die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht betroffen. Die 
ungültige Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die in rechts-
wirksamer Weise dem Sinn der ungültigen Bestimmung wirtschaftlich 
am nächsten kommt. Die Abtretung oder Übertragung von Rechten 
und Pflichten aus Verträgen mit idowapro bedürfen der vorherigen 
schriftlichen Zustimmung von idowapro. Änderungen der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen werden zwei Wochen vor Inkrafttreten mitge-
teilt. Sollte ihnen nicht binnen einer Woche widersprochen werden, 
gelten sie als angenommen.

12.3 Gerichtsstand ist der Sitz von idowapro.

12.4 Es gilt ausschließlich deutsches Recht. Das UN Kaufrecht ist 
ausgeschlossen.
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tig sind und setzen sie professionell im Rahmen eines Styleguides um.

 ›› Ausgereift, statt austauschbar. 

21

Mediadaten idowapro 2018. Preisliste Nr. 9

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle Leistungen von idowapro unver-
züglich entsprechend den handelsrechtlichen Vorschriften (§§ 377, 378 
HGB) durch einen qualifizierten Mitarbeiter prüfen zu lassen und Mängel 
schriftlich unter genauer Beschreibung zu rügen. Diese Verpflichtung 
richtet sich nach den Möglichkeiten des Kunden, Fehler festzustellen 
und zu benennen.

6.3 idowapro ist bereit, den Kunden im Zusammenhang mit der Über-
gabe auch bei einer Abnahmeprüfung gegen Vergütung nach Aufwand 
zu unterstützen.

6.4 Die Leistungen gelten als vertragsgemäß, sobald nach Ablauf der 
Prüffrist die Nutzbarkeit der Leistung nicht wegen gemeldeter Mängel 
erheblich eingeschränkt ist.

6.5 Soweit Teillieferungen vereinbart werden, werden diese jeweils 
für sich abgenommen. Das Zusammenwirken aller Teile wird innerhalb 
der Abnahmeprüfung für die letzte Teillieferung überprüft.

7.  Vergütung, Zahlungen / Eigentumsvorbehalt 

7.1 Alle Unterstützungsleistungen (insb. Einsatzvorbereitung, Installa-
tion und Demonstration der Betriebsbereitschaft, Einweisung, Schulung 
oder Beratung) werden nach Aufwand vergütet, sofern nichts anderes 
vereinbart ist.

7.2 Vereinbarte Zahlungen sind zu den genannten Terminen ohne 
Abzug fällig. Falls keine Zahlungstermine vereinbart werden, gilt das 
Folgende: 
• 30% mit Vertragsabschluss  
• 50% mit Lieferung 
• 20% mit Abnahme.

Bei Dauerschuldverhältnissen ist die Vergütung jeweils für ein Kalender-
quartal im Voraus zu zahlen.

7.3 Zahlungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungs-
stellung ohne Abzug zu leisten. Der Kunde kommt nach Ablauf dieser 
Frist ohne Mahnung in Verzug. Ergänzend gelten die gesetzlichen 
Bestimmungen. Daneben ist idowapro berechtigt, je Mahnung eine 
Aufwandspauschale von EUR 7,50 zu berechnen. Die Geltendmachung 
eines weitergehenden Schadens bleibt unberührt.

7.4 Der Kunde ist zur Zurückhaltung von Zahlungen oder zur 
Aufrechnung mit etwaigen Gegenansprüchen nicht berechtigt, soweit 
diese nicht von idowapro ausdrücklich anerkannt oder rechtskräftig 
festgestellt sind.

7.5 Wird nach Aufwand gearbeitet, kann idowapro monatlich 
abrechnen. Der Kunde kann Rechnungen über Vergütung nach Aufwand 
nur innerhalb von einem Monat nach Zugang bestreiten. Nach Ablauf 
der Frist gem. Ziffer 6.4 dieser AGB gilt die Rechnung als richtig und ist 
durch den Kunden zu zahlen.

7.6 Kosten für von idowapro für notwendig erachtete Reisen zum 
Kunden sowie Mehrkosten für Leistungen, die idowapro nach vorheriger 
Absprache außerhalb ihrer normalen Arbeitszeiten (Mo - Fr: 8.30 bis 
16.30 Uhr) erbringt, werden gemäß den jeweils gültigen idowapro 
Verrechnungssätzen gesondert in Rechnung gestellt.

7.7 Alle Preise verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Mehrwert-
steuer.

7.8 Das Recht, die Leistungen von idowapro zu benutzen, ruht, wenn 
der Kunde in Zahlungsverzug ist. 

7.9 idowapro behält sich das Eigentum an gelieferter Software vor bis 

zur Zahlung aller Forderungen aus der Geschäftsbeziehung der Parteien. 
Der Kunde ist nicht berechtigt, die von idowapro erworbene Software/
Lizenz weiter zu veräußern oder an Dritte in anderer Weise zu über-
tragen. Davon abweichende Vereinbarungen bedürfen der Schriftform. 
Erfolgt eine Pfändung oder eine sonstige Verfügung durch Dritte, hat 
der Kunde idowapro sofort umfassend zu unterrichten und den Dritten 
auf die Rechte und die Nichtübertragbarkeit hinzuweisen.

8.  Störungen bei der Leistungserbringung, Verzug  

Soweit eine Ursache, die idowapro nicht zu vertreten hat, einschließlich 
Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeinträchtigt, kann   
idowapro eine angemessene Verschiebung der Termine verlangen. 
Erhöht sich der Aufwand aufgrund einer Ursache im Verantwor-
tungsbereich des Kunden, kann idowapro auch die Vergütung ihres 
Mehraufwands verlangen.

9.  Haftung von idowapro / Mängelbeseitigung 

9.1 Die Gewährleistung für gewerbsmäßige Kunden beträgt 6 Monate.

9.2 Treten bei vertragsmäßiger Benutzung Mängel auf, hat der Kunde 
diese in nachvollziehbarer Form unter Angabe der für die Mängeler-
kennung zweckdienlichen Informationen zu melden, und zwar auf 
Verlangen von idowapro schriftlich.

9.3 Schadensersatzansprüche gegen idowapro einschl. deren 
Erfüllungsgehilfen – gleich aus welchem Rechtsgrund – die leichte 
Fahrlässigkeit voraussetzen, bestehen nur, wenn eine wesentliche 
Vertragspflicht/Kardinalpflicht verletzt worden ist.

9.4 Voraussetzung für alle Ansprüche gegen idowapro ist, dass der 
Mangel reproduzierbar ist oder durch maschinell erzeugte Ausgaben 
aufgezeigt werden kann. Der Kunde hat idowapro im Rahmen des 
Zumutbaren bei der Beseitigung von Mängeln zu unterstützen, insbe-
sondere auf Wunsch von idowapro das Programm, wie es bei Auftreten 
des Mangels benutzt wurde, zu übersenden und die Betriebsumgebung 
zur Verfügung zu stellen sowie Korrekturmaßnahmen, die idowapro 
bereitstellt, einzuspielen.

9.5  Im Gewährleistungsfall erfolgt nach Wahl von idowapro Nach-
besserung oder Ersatzlieferung. Falls idowapro Mängel innerhalb einer 
angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt bzw. 
keinen Ersatz liefert, ist der Kunde berechtigt, entweder Rücktritt oder 
Minderung zu verlangen.

9.6 Die Gewährleistung entfällt, wenn das Vertragsprodukt durch 
den Kunden oder durch Dritte unsachgemäß installiert, benutzt oder 
verändert wird.

9.7 idowapro haftet daneben nur bei schuldhafter Verletzung einer 
wesentlichen Vertragspflicht. In diesem Fall ist die Haftung auf den 
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden sowie in der 
Höhe auf den Auftragswert beschränkt.

9.8 Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit einer Person bleibt unberührt. Eine weiter-
gehende Haftung ist ausgeschlossen.

9.9 idowapro übernimmt insbesondere keine Haftung für Einschrän-
kungen und Beeinträchtigungen der Erreichbarkeit der Daten auf dem 
Internetserver, die außerhalb ihres Einflussbereichs liegen.

9.10 idowapro kann die Vergütung des eigenen Aufwands verlangen, 
soweit idowapro auf Grund einer irrtümlichen oder nicht nachvollzieh-
baren Mängelmeldung durch den Kunden tätig geworden ist. 

10.  Vertragsstrafe bei Abwerbung

Jegliche Abwerbung von Mitarbeitern ist ein Verstoß gegen die 
gegenseitige vertragliche Treuepflicht. idowapro ist berechtigt, vom 
Auftraggeber eine Vertragsstrafe in Höhe von 12 Bruttomonatsgehäl-
tern des abgeworbenen Mitarbeiters zu fordern. Die Vertragsstrafe wird 
dann fällig, wenn die Kündigung des Mitarbeiters durch Abwerbungs-
maßnahmen des Auftraggebers oder in seinem Verantwortungsbereich 
handelnde Personen erfolgt ist. Dies gilt auch dann, wenn der abge-
worbene Mitarbeiter nicht in die Dienste des Auftraggebers eintritt. Die 
Geltendmachung eines darüber hinausgehenden Schadens durch den 
Auftraggeber bleibt vorbehalten.

11.  Vertraulichkeit / Datenschutz 

11.1 idowapro und der Kunde verpflichten sich, alle im Rahmen 
des Vertragsverhältnisses erlangten Kenntnisse von Betriebs- und 
Geschäftsgeheimnissen und von schriftlich als vertraulich bezeichneten 
Informationen nur zur Durchführung des Vertrags zu verwenden und 
zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln.

11.2 Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht für Ideen, 
Konzeptionen, Know-how und Techniken, die sich auf Programmerstel-
lung beziehen, sowie für Daten, die idowapro oder dem Kunden bereits 
bekannt sind oder außerhalb dieses Vertrages bekannt waren oder 
bekannt werden.

11.3 idowapro und der Kunde verpflichten ihre Mitarbeiter zur Wahrung 
der Vertraulichkeit.

11.4 idowapro darf den Namen des Kunden und eine Kurzbeschreibung 
der erbrachten Leistung mit einer Abbildung des Produkts in eine 
Referenzliste aufnehmen.

11.5 Der Kunde wird hiermit gemäß § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutz-
gesetz sowie § 3 Abs. 5 des Teledienstedatenschutzgesetzes darüber 
unterrichtet, dass idowapro seine Anschrift in maschinenlesbarer Form 
und für Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verar-
beitet. idowapro steht dafür ein, dass alle Personen einschließlich Erfül-
lungsgehilfen die einschlägigen datenschutzrechtlichen Vorschriften in 
der jeweils gültigen Fassung kennen und beachten.

12.  Schriftform, Gerichtsstand

12.1 Mündliche Nebenabreden zu diesen AGB bestehen nicht, jegliche 
Änderung der AGB bedürfen der Schriftform. Soweit in diesen AGB 
Schriftform gefordert ist, genügt zur Erfüllung dieser Erfordernis eine 
Mail nicht.

12.2 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so ist dadurch 
die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht betroffen. Die 
ungültige Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die in rechts-
wirksamer Weise dem Sinn der ungültigen Bestimmung wirtschaftlich 
am nächsten kommt. Die Abtretung oder Übertragung von Rechten 
und Pflichten aus Verträgen mit idowapro bedürfen der vorherigen 
schriftlichen Zustimmung von idowapro. Änderungen der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen werden zwei Wochen vor Inkrafttreten mitge-
teilt. Sollte ihnen nicht binnen einer Woche widersprochen werden, 
gelten sie als angenommen.

12.3 Gerichtsstand ist der Sitz von idowapro.

12.4 Es gilt ausschließlich deutsches Recht. Das UN Kaufrecht ist 
ausgeschlossen.
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Täglich machen wir uns mit einem Ziel an die Arbeit:
Für Sie und Ihr Unternehmen kreative, technisch aus- 
gefeilte und machbare Lösungen zu entwickeln.

Wir, das sind an die 40 Mitarbeiter an vier Standorten:
In unseren Agenturen in Landshut, Straubing, Cham und 
München arbeiten Experten, die mit Begeisterung ihr Know-how 
umsetzen. Auf höchstem technischen Niveau. 

ENTWICKLER, WEBDESIGNER, KREATIVE KÖPFE:
DAS SIND WIR.

FAKTEN:
AUF EINEN BLICK.

UNS GIBT ES SEIT

2000

CMS Apps Screendesign

UNSERE MITARBEITER

Programmierer
Designer

Vertrieb

UNSERE STANDORTE

CHA

SR

LA

MUC

Corporate Design

WIR SIND TEIL DER MEDIENGRUPPE
STRAUBINGER TAGBLATT / LANDSHUTER ZEITUNG

SEO/SEME-Commerce 
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Ihre Website ist die Visitenkarte Ihres Unternehmens, das Content- 
Management-System (CMS) deren Schaltzentrale. Dort werden Inhalte 
gepfl egt oder überarbeitet. Mit umfassenden Möglichkeiten kann man 
Ihre Website für jeden Bedarf aufbauen. Unsere Fachleute fi nden genau 
die richtigen Funktionen, damit Ihr CMS für Sie ganz einfach zu verwalten 
ist. Wir begleiten Sie bis zur „Befüllung“ des Systems mit Inhalten und 
bleiben mit unserem Support stets Ihr Ansprechpartner.

CMS – CONTENT-MANAGEMENT-SYSTEM:
FUNKTIONELL, FLEXIBEL, FORMSCHÖN.

Die wichtigsten Vorteile im Überblick

• direkte und einfache Bearbeitung der Inhalte
• problemlose Erweiterbarkeit
• Trennung von Inhalt, Layout und Technik
• einheitliche Darstellung / Corporate Design
• Suchmaschinenoptimierung auf allen Ebenen

Unsere Projektmanager planen mit Ihnen Ihren Internetauftritt.
Unsere Mediengestalter erarbeiten für Sie individuelle Design-Entwürfe. 
Unsere Programmierer erstellen die passenden Programmcodes.
Unser Support weist Sie vor Ort in die Systeme ein und betreut Sie
auch nach der Übergabe weiter.

Basispaket
(ohne Sonderfunktionen inkl. CSS Templates)

Individueller Design-Entwurf
Programmiertechnische Entwicklung CMS
& Responsive Webdesign, inkl. Einweisung
Individuelles Webhosting 
              

Service-/Wartungs-/Supportverträge und Contentpfl ege nach Aufwand
auf Anfrage.

* Preise zzgl. MwSt.

ab 610,– € *

ab 1.990,– € *
auf Anfrage
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Bei der Umsetzung oder Optimierung Ihres Online-Shops oder einer 
anderen Anwendung im E-Commerce-Bereich begleiten wir Sie als
erfahrener Partner von Anfang an. Von der ersten Bedarfs-Analyse bis 
hin zur regelmäßigen Wartung. Unser Ziel bei jedem unserer Schritte:
Ihr Unternehmen mit Hilfe von E-Commerce noch erfolgreicher zu 
machen. 

E-COMMERCE:
EFFIZIENT, ERLEBBAR, ERFOLGREICH.

Die wichtigsten Vorteile im Überblick

• direkte und einfache Bearbeitung der Inhalte / Artikel
• einheitliche Darstellung / Corporate Design
• auf Wunsch mit Responsive Webdesign
• Benutzerfreundlichkeit
 • 24 / 7 - Prinzip: Mit Ihrem Online-Shop sind Sie für Ihre Kunden
 7 Tage die Woche und rund um die Uhr präsent
• Suchmaschinenoptimierung auf allen Ebenen

Unsere Projektmanager planen mit Ihnen Ihren Online-Shop. Unsere 
Mediengestalter erarbeiten für Sie ein individuelles Shop-Layout. 
Unsere Programmierer erstellen die passenden Programmcodes. Unser 
Support weist Sie vor Ort in die Systeme ein und betreut Sie auch nach 
der Übergabe weiter.

Profi -Shopsystem MAGENTO

Konzeption, Design, Programmierung,
Einweisung & Einrichtung vor Ort

Erarbeitung Leistungsübersicht (Pfl ichtenheft)

Individuelles Webhosting

Shop Leasing 
                    
Unsere Empfehlung
Wartungs-/Service-/Supportverträge für relevante 
Sicherheitsupdates und Änderungen jeglicher Art 

Contentpfl ege nach Aufwand auf Anfrage.
* Preise zzgl. MwSt.

ab 6.000,– € *

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

mtl. ab 110,– € *
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Wir betreuen Sie von der ausführlichen Planung Ihres Shop systems
bis hin zur Anbindung an externe Datenbanken. Jedes Shopsystem 
wird genau auf Ihre Anforderungen zugeschnitten und konfi guriert.
Gerne erstellen wir für Sie ein individuelles und ganz auf Ihre
Bedürfnisse zugeschnittenes Angebot.

E-COMMERCE:
ONLINESHOP MIT MAGENTO.

PAYMENT

PREISVERGLEICHSPORTALESSL

MARKTPLÄTZE

SEO/SEM

SHIPMENT

IHR ONLINE-SHOP
Shopping

Easylog
Intraship

AdWordsAnalytics
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idowapro bietet ein umfangreiches Spektrum an SEO Maßnahmen an. 
Unsere Leistungen reichen von der umfangreichen Beratung & Analyse 
Ihrer Website über die On- und OffPage-Optimierung bis hin zur perma-
nenten Betreuung und Optimierung. Wir entwickeln für jeden Kunden ein 
eigenes Konzept – exakt abgestimmt auf die Bedürfnisse und ange-
strebten Ziele. Damit sorgen wir für eine nachhaltige Verbesserung Ihrer 
Auffi ndbarkeit bei Suchmaschinen wie Google, Yahoo & Co.

SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG (SEO):
GEFUNDEN, STATT NUR GESUCHT.

Die Ziele im Überblick

• Erhöhung des Bekanntheitsgrades
• Imageverbesserung
• Steigerung der Besucherzahlen
• Umsatzsteigerung

Unsere Leistungen im Einzelnen

• Beratung & Analyse
• OnPage-Optimierung
• OffPage-Optimierung / Linkaufbau
• Content-Optimierung
• Mobile SEO
• Permanentes Tracking
• Redaktionelle Leistungen 
                   

Mit Suchmaschinenoptimierung (SEO)
erreichen Sie Ihre Zielgruppe

Je nach Leistung

* Preise zzgl. MwSt.

mtl. ab 250,– € *
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Seit bereits über 15 Jahren betreuen wir unsere Kunden erfolgreich im 
Bereich Suchmaschinenmarketing und Conversion-Optimierung.
Wir optimieren Ihre Kampagnen gemäß Ihrer individuellen unterneh-
mensstrategischen Zielsetzung. Durch die Verfeinerung Ihrer Kampagnen 
wird Ihr Google AdWords Budget auf die profi tablen Keywords sowie auf 
relevante Anfragen und Besucher mit Kaufabsicht konzentriert.

SUCHMASCHINENMARKETING (SEM):
ERFOLGREICH IM WEB.

„Cost-per-Click“-Kampagnen

Planung, Umsetzung und Optimierung Ihrer „Cost-per-Click“-Kampag-
nen. In enger Zusammenarbeit mit Google planen, erstellen
und koordinieren wir Ihre Sponsored-Links-Kampagnen und sorgen
für eine optimale  Positionierung und Budgetierung.

€

einmalig 990,– € *

mtl. ab 250,– € *

Einmalige Einrichtung aller
Optimierungssysteme
auf Ihrem Google-Account und erstmalige Analyse
der Kampagnen mit kurzer Darstellung der Strategie

Dauerhafte Kampagnen-Optimierung
• Keyword-Analyse
•  Erstellung von Anzeigentexten
• Erstellung von Display-Anzeigen
• Erstellung von Produktanzeigen
• Erstellung von mobilen Kampagnen 
• Remarketing
• Budget-Optimierung
• permanentes Controlling und Optimierung

* Preise zzgl. MwSt.
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Der Wissensfl uss innerhalb Ihres Unternehmens und zwischen Ihnen 
und Ihren Partnern in einer soliden und kompakten Art ist der Schlüssel 
zur internen Effi zienzoptimierung. Ihr unternehmerisches Wissen kann 
sein Potential nur dann entfalten, wenn es nicht nur gesammelt und 
konzentriert, sondern effektiv verteilt wird. Profi tieren Sie von adäqua-
ten Kommunikationskanälen, die einer dynamischen Informationsbasis 
gerecht werden.

INTRANET – EXTRANET – INDIVIDUALSOFTWARE:
EFFIZIENZOPTIMIERUNG.

Unsere Lösungen sorgen für schlanke Arbeitsprozesse, schnellen 
Austausch und ermöglichen Ihnen ein solides und fundiertes 
Projekt- und Entscheidungsmanagement.

Vom einfachen Zugriffsmanagement für freigegebene Dokumente und 
Daten über Wikis bis zum gemeinsam genutzten Content-Management-
System entwickeln wir auf Sie angepasste Lösungen für die optimale 
Kunden- und Geschäftspartner-Kommunikation.

Leistungen Intra-/ Extranet im Überblick

• Konzeption und Entwicklung von Intra-/ Extranet-Lösungen
• Benutzerfreundliche und CI-konforme Gestaltung
• Anbindung vorhandener Datenbanksysteme
• Auswahl und Integration geeigneter Content-Management-Lösungen
• Sicherheits- und Rechtekonzept für die Nutzung
• Anbindung des Intra-/ Extranets an LDAP und Active-Directory 
 Systeme

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot!

› ›
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Um mit einer Anwendung für mobile Endgeräte näher am Kunden zu 
sein, muss Ihre App zielgruppengerecht aufgebaut und gestaltet sein. 
Unsere Experten betreuen Ihr App-Projekt von der ersten Beratung 
bis zur Veröffentlichung in allen relevanten Stores und darüber hinaus 
natürlich die regelmäßige Weiterentwicklung. Immer im Vordergrund: der 
Mehrwert für Ihre Kunden und somit für Ihr Unternehmen.

APP:
DIREKT, DABEI UND IMMER SMART.

Unsere Leistungen
• umfassende Beratung hinsichtlich des Umfangs und der Funktions-
 weise Ihrer App
•  native und plattformübergreifende App-Entwicklung für alle gängigen
 Smartphone-Betriebssysteme
•  hohe qualitative Ansprüche an uns und unsere Produkte, sichergestellt
 durch verschiedene Testmethoden
•  zuverlässige und skalierbare Backend-Lösungen
•  Integration und Zusammenspiel mit Ihrer bestehenden Infrastruktur
•  agile Entwicklungsmethoden
•  Prototyping

Fokus auf User-Experience
• einfache, angenehme und selbsterklärende Bedienung
• Konzentration auf Kernfunktion
• rascher Informationsgewinn, keine langen Wartezeiten
• Erstellung funktionstüchtiger Prototypen zur Überprüfung der Zielvorgabe
• kontinuierliche Weiterentwicklung / Implementierung neuer Funktionen
• individuelles Design mit Rücksicht auf die Vorgaben und Paradigmen
 der Betriebssysteme
Fazit: Hineindenken in den User führt zu einem positiven Nutzererlebnis.

Folgende Fragen beantworten wir Ihnen gerne in einem
persönlichen Beratungsgespräch
• Was kostet eine App?
• Woher kommt das Design und die Grafi ken?
• Braucht man alles neu für eine App?
• Wer kümmert sich um die Release- und Deploymentprozesse
 bei Apple und Google?

Wir arbeiten gerne mit Ihnen gemeinsam daran, Ihre Ideen zu verwirk-
lichen!



13

Mediadaten Online 2017 . Preisliste Nr. 8

Setzen Sie Ihr Unternehmen perfekt in Szene und zeigen Sie die schön- 
sten Seiten Ihres Unternehmens. Präsentieren Sie Ihre Produkte oder 
Dienstleistungen in einem professionellen Rahmen. Dadurch heben Sie 
sich von der Masse ab und zeigen, was Sie können. Ein visueller Ein-
druck, der in Erinnerung bleibt.

INDIVIDUELLE FOTOPRODUKTIONEN:
BILDER, DIE IN ERINNERUNG BLEIBEN.

Innerhalb weniger Augenblicke entscheidet ein potenzieller Kunde, ob 
er ein Unternehmen sympathisch findet oder nicht. Hochwertige Fotos 
helfen Ihnen dabei, Ihr Unternehmen unter Ihren Konkurrenten hervor- 
zuheben. Nutzen Sie diese Chance und profitieren Sie von unserer Foto- 
produktion, bei der unser Fotograf zu Ihnen kommt und ganz nach Ihren 
Wünschen die besten Aufnahmen von Ihnen und Ihrem Unternehmen 
macht. 

Ihre Vorteile

• professionelle Fotos aus einer Hand
• individuelle Motive ganz nach Ihrem Wunsch
• Nutzung der Fotos für Print und Web
• Bildbearbeitung nach Ihren Wünschen

Erstellung von professionellen Fotoaufnahmen:

Das Stundenkontingent von 4 Stunden kann flexibel
verwendet werden für:

• Teamfotos / Einzelporträts
•  Innen- und Außenaufnahmen
•  Verkaufsräume
• Nachbearbeitung
• Datensicherung 

Wir erstellen Ihnen auch gerne ein individuelles Angebot!
Preise zzgl. MwSt.

ab 455,– € *
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Mit einem 360°-Rundgang beeindrucken und überzeugen Sie die Nutzer 
Ihrer Website gleich beim ersten Besuch. Laden Sie potenzielle Kun-
den online zu sich ein – virtuelle Begegnungen und interaktive Touren 
machen es möglich. Stimmige Blickwinkel beim Betreten und Verlassen 
eines Raumes und optionale Pfadsequenzen zwischen den Standorten 
hinterlassen den optimalen und realitätsnahen Eindruck einer persönli-
chen Besichtigung. Lassen Sie sich von unseren Expertisen überzeugen!

360° PANORAMAFOTOGRAFIE:
RÄUMLICHKEITEN RICHTIG PRÄSENTIERT.

Einsatzmöglichkeiten, die sich für Panoramafotografie,
Panoramabilder und virtuelle Rundgänge anbieten

• Hotellerie, Gastronomie, Gästeunterkünfte (innen und außen)
• Landschaften, Aussichtspunkte und Sehenswürdigkeiten
• Freizeiteinrichtungen
• Messen und Messestände
• Events, Veranstaltungen
• hochauflösende Stadt-Panoramen
• dokumentarische Fotografie, z.B. Denkmalobjekte (innen und außen)
• Architektur und Innenarchitektur
• Geschäftsräume, Firmengebäude und Produktionsstätten
• Baustellen
• Boote, Yachten, Automobile und Flugzeuge
• Immobilien (innen und außen)

Ihre Vorteile auf einen Blick

• Der perfekte „erste Eindruck“
• Ihr Unternehmen steht Ihren Kunden jeden Tag 24 Stunden
 zur Besichtigung offen
• interaktiv bedeutet attraktiv
• Aufwertung Ihrer Website  / Innovationsvorteile gegenüber Ihren 
 Mitbewerbern
• Erhöhung Ihrer Glaubwürdigkeit mit einem virtuellen Rundgang
 durch Ihre Räumlichkeiten
• umsatzfördernde / schnellere Buchungs- und Kaufentscheidungen
• flexibel und mit neuen, interaktiven Funktionen erweiterbar

Virtuelle Rundgänge mit 3D-Visualisierungen und 
interaktiver Nutzersteuerung 

Preise zzgl. MwSt.

ab 990,– € *
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Wir fi nden gemeinsam mit Ihnen den besonderen Blickwinkel, um Ihre 
Projekte ansprechend und professionell auf den Schirm zu bringen! Bei 
der Konzeption erörtern wir gemeinsam mit Ihnen die Projektdetails und 
entwickeln ein speziell auf Sie abgestimmtes Konzept. Technisch stehen 
uns modernste Techniken von Kamerakran und Steady-Cam bis hin zum 
Schwebesystem zur Verfügung. Außerdem können wir Ihnen ein haus-
eigenes TV-Studio und professionelle Moderatoren und Sprecher aus 
einem nationalen Pool zur Verfügung stellen.

BEWEGTBILD / FILM:
ANSPRECHEND UND FESSELND.

Leistungen im Überblick

• TV-Sendungen
• Werbespots, Image-, Industrie-, Produkt-, Schulungs- und
 Tourismusfi lme
• Talkrunden und Expertengespräche
• Reportagen und Live-Übertragungen von Events oder Sport-
 veranstaltungen

Videopaket 1

• Web Imageclip ohne Drehbuch mit einer Länge von ca.
 1:30 Minuten
• Produktion eines Unternehmensvideos
• inkl. 1/2 Drehtag, 1/2 Schnitttag, Musik, Text und Vertonung
 Pauschalpreis 990,– € *

Videopaket 2

• Einfacher Unternehmensfi lm mit einer Länge von 3:00 Minuten
• inkl. Drehbuch, 1 Drehtag, Schnitt, Musik, Text und Vertonung
 Pauschalpreis 3.250,– € *

Videopaket 3

• Aufwändiger Imagefi lm mit einer Länge von ca. 5:00 Minuten
 und einer Kurzversion für Web
• inkl. Drehbuch, 3 Drehtage, 2D-Animationen, Einsatz von
 aufwendiger Film- und Lichttechnik
 Pauschalpreis 9.950,– € *

* Preise zzgl. MwSt.

00:04:27

 REC

In Kooperation mit unserem Partner
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FASZINIERENDE BILDER AUS DER LUFT.

Ein Quadrocopter bietet ungeahnte Möglichkeiten in vielen verschie-
denen Bereichen. So sind Luftaufnahmen nicht nur beeindruckend, sie 
zeigen Dinge auch aus ungewohnten Blickwinkeln und eröffnen dadurch 
ganz neue und faszinierende Blicke auf teilweise alltägliche Dinge. Diese 
neuen Perspektiven und Übersichten können Sie dank unserer Full HD 
Kamera in gestochen scharfer, höchster Bildqualität genießen. 

Video- und Fotoproduktionen

• das Team besteht aus Pilot- und Kameraoperator
• Luftaufnahmen sind auch ideal kombinierbar mit Dreharbeiten am   
 Boden
• Indooraufnahmen möglich
• Ausspiegelung des Kamerabildes direkt auf Tablet 
• Permanente Aufstiegsgenehmigung für Bayern vorhanden 
 (Bundesweit/International möglich)

Mögliche Einsatzbereiche

• Privatveranstaltungen
• Vermarktung von Immobilien und Grundstücken
• Öffentliche Anlagen aller Art
• Tourismus
• Industrie und Wirtschaft
• Aufnahmen für Ingenieurbüros (Projektdokumentation)
• Eventveranstalter
• Filmproduktionen
• Image- und Unternehmensbilder
• Sportveranstaltungen

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot!

In Kooperation mit unserem Partner
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Das Erscheinungsbild Ihres Unternehmens ist ein wichtiger Bestandteil 
Ihrer Unternehmensidentität, der Corporate Identity. Es stellt Ihre Unter-
nehmenskultur, Ihre Werte und Ihr Wissen bildlich dar. Und weil das Cor-
porate Design in vielen Bereichen auftaucht, wie z.B. der Website, den 
Visitenkarten, dem Türschild, Flyern und dem Briefkopf, sollte es auch 
immer einheitlich sein. Denn das macht den Wiedererkennungswert aus!

CORPORATE DESIGN:
STIMMIG, STILVOLL UND MERKBAR.

In der Unternehmenskommunikation ist das visuelle Erscheinungs-
bild des Unternehmens – das Corporate Design – der wichtigste 
Schlüssel zu einem positiven Wiedererkennungseffekt. 

Der Einsatz von wiederkehrenden Symbolen, Farben und einer
konstanten Typografi e in sämtlichen Kommunikationsmitteln
eines Unternehmens vermittelt Kontinuität, Verlässlichkeit und
Professionalität. 

Unsere Leistungen im Überblick

• Logoentwicklung
• Slogan / Claim / Corporate Language
• Designkonzeption und Festlegung spezieller Designelemente
 für sämtliche Kommunikationsmittel
• Entwicklung einer Farbwelt
• Defi nition einer passenden Typografi e
• Gestaltung einer Bilderwelt / Bildsprache
• Dokumentation in Form eines Corporate Design Manuals / Styleguides
• Erstellung von Designtemplates und Gestaltungsvorlagen
• Umsetzungen / Implementierung in Print und Online
• Branding kundenspezifi scher Werbemittel

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot!

Titillium Web Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQR-
STUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890,.;:!“§$%&/
()=?*+#@
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Webhosting: Für Ihre Datenbanken und IT-Anforderungen bieten wir 
Ihnen als langjährig erfahrener Partner sichere, zuverlässige und indivi- 
duell auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Hosting-Lösungen. Wir betrei-
ben ein eigenes, hochmodernes Rechenzentrum mit einem Team von 
versierten Technikern, welches durch individuelle Beratung und Betreuung 
die optimale IT-Lösung für Ihr Unternehmen entwickelt. Sie können sich 
zurücklehnen, denn wir sorgen für eine optimale Erreichbarkeit Ihres Inter-
netauftrittes, Onlineshops sowie der Zustellung Ihrer E-Mails.

RECHENZENTRUM – IT-SERVICE UND MEDIENTECHNIK:
IHRE DATEN BESTENS AUFGEHOBEN.

SSL – Vermitteln Sie Vertrauen in Ihre Website
oder Ihren Onlineshop

Die Einbindung eines eigenen SSL-Zertifikates in Ihr System führt
zu einer gesicherten Datenübertragung. Durch die bestätigte Echtheit
schützen Sie Ihre Website oder Ihren Onlineshop und vermitteln Ihren
Besuchern das Vertrauen, bei Ihnen unbesorgt Internet-Geschäfte
tätigen zu können.

Unsere Leistungen im Überblick

• maßgeschneiderte Serverlösungen für Ihre Datenbanken 
 und IT-Anforderungen, Mail- oder Webserver
• zuverlässige Erreichbarkeit Ihrer Server und Daten – rund um die Uhr
 (hohe Ausfallsicherheit)
• Schutz Ihrer Daten mit modernsten Sicherheits- und Versorgungs- 
 systemen 
• Schutz vor Viren, Hackerangriffen oder sonstigen Attacken
• Domainregistrierungen sowie Domaintransfer 
• Langjährige Hosting-, Internet- und Netzwerkerfahrung,  
 sowie Domain-Know-how 
• Beratung und Einbindung von SSL-Zertifikaten

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot!
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VIRTUELLE  MASCHINE:
EINFACH UND GENIAL ZUGLEICH.

Ihre Vorteile

• maßgeschneiderte Individuallösung auf Basis der bewährten 
 Virtualiserungsplattform von VMWare
• höchste Ausfallsicherheit
• erfahrenes Team von Technikern
• Ressourcereservierungen möglich
• ssh-Zugriff auf Ihre VM(s) möglich
• unterschiedlichste Betriebssysteme möglich
• Nutzung sowohl mit durch idowapro entwickelte Lösungen als auch für  
 Ihre eigenen Bedürfnisse 

Mögliche Einsatzszenarien

• Shopsysteme
• CMS-Systeme ausserhalb unserer Shared-Hosting-Umgebung
• Individuallösungen mit speziellen Anforderungen
• Auslagerung Ihrer Workloads in unser RZ

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot!

Sie haben ganz spezielle Anforderungen an Ihr Hosting bei uns, das 
wir mit unserer Shared-Hosting-Umgebung nicht erfüllen können? Sie 
benötigen spezielle SLAs oder möchten Workloads aus Ihrem Haus an 
uns auslagern? Dann ist eine Lösung auf Basis von Virtuellen Maschi-
nen genau das richtige für Sie! Als Partner des Marktführers im Bereich 
Virtualisierung können wir Ihnen speziell auf Ihre Bedürfnisse zuge-
schnittene Angebote im Bereich Infrastructure as a Service anbieten.
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1.  Geltungsbereich  

1.1 Für alle Angebote, Bestellungen, Lieferungen und Leistungen der 
idowapro Agentur GmbH & Co. KG – Handelsregister Straubing / HRA 
2250 – (nachfolgend idowapro genannt) sind ausschließlich die nachfol-
genden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) maßgebend.

1.2  Von diesen Bedingungen abweichende Vereinbarungen sind nur 
wirksam, wenn sie schriftlich getroffen und von idowapro  ausdrücklich 
akzeptiert werden. Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Vertrags-
partnern, Kunden, Lieferanten etc. (nachfolgend gemeinsam Kunden 
genannt) wird hiermit ausdrücklich widersprochen.

1.3 Spätestens mit Annahme der Lieferungen und Leistungen von    
idowapro erkennt der Besteller diese Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen an. Die AGB gelten gegenüber Unternehmern, juristischen 
Personen des öffentlichen Rechts und einem öffentlich-rechtlichen 
Sondervermögen gemäß § 310 Abs. 1 BGB.

2.  Leistungen von idowapro / Vertragsabschluss

2.1 Angebote von idowapro sind freibleibend und unverbindlich, soweit 
nicht ausdrücklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde. Ein 
Vertrag kommt erst bei ausdrücklicher Vereinbarung, schriftlich, münd-
lich, fernmündlich, per Email, durch schriftliche Auftragsbestätigung 
von idowapro oder mit der Ausführung des Auftrages durch idowapro 
zustande. Nebenabreden, Änderungen, Ergänzungen usw. bedürfen der 
schriftlichen Bestätigung durch idowapro. Im Falle der Nichterfüllung des 
Vertrages aus Gründen, die der Kunde zu vertreten hat, kann idowapro 
alle bereits erbrachten Teilleistungen berechnen.

2.2  Soweit dies nicht ausdrücklich und schriftlich anders zwischen 
idowapro und dem jeweiligen Kunden vereinbart ist, erbringt idowapro 
sämtliche Leistungen auf Grundlage und nach den Regeln eines Dienst-
vertrages. Die Vorschriften der §§ 611 BGB ff. finden entsprechend und 
ergänzend Anwendung.

2.3 idowapro wird ihre Leistungen nach dem Stand der Technik gemäß 
ihren Entwicklungs- und Dokumentationsrichtlinien entsprechend der 
schriftlichen Aufgabenstellung erbringen. Maßgeblich ist der Inhalt der 
Aufgabenstellung, den die Vertragspartner letztlich abgestimmt haben. 

2.4 Standardbausteine, die idowapro in die Programme einbringt, 
werden als Objektprogramme ohne systemtechnische Dokumentation 
geliefert. idowapro übernimmt auf Verlangen des Kunden deren Pflege; 
Einzelheiten werden gesondert vereinbart.

2.5 Alle Beratungsleistungen basieren auf dem Wissen und den 
Erfahrungen der Mitarbeiter von idowapro und erheben keinen Anspruch 
auf Ausschließlichkeit. Beratungsleistungen werden auf der Basis der 
vom Kunden zur Verfügung gestellten Informationen unter Nutzung des 
Fachwissens der Mitarbeiter von idowapro erbracht und beruhen auf 
der subjektiven fachlichen Einschätzung. Das Risiko für die objektive 
Richtigkeit von Beratungsleistungen liegt beim Kunden.

3.  Mitwirken des Kunden / Zusammenarbeit  

3.1 Der Kunde wird idowapro bei der Erbringung der vereinbarten 
Leistungen die notwendige Unterstützung gewähren.

3.2 Der Kunde übermittelt idowapro rechtzeitig alle für die Durchfüh-
rung der Leistung notwendigen Informationen und Daten. Soweit es 

für die Vertragsdurchführung nützlich oder notwendig ist, unterstützt 
der Kunde idowapro bei der Auftragsdurchführung, indem er im 
notwendigen Umfang Mitarbeiter, Arbeitsräume, Hardware, Daten, 
Telekommunikationseinrichtungen, Internetzugänge usw. unentgeltlich 
zur Verfügung stellt. Der Kunde trifft Vorkehrungen für den Fall, dass Ver-
tragsgegenstände ganz oder teilweise nicht ordnungsgemäß arbeiten, 
z. B. durch laufende Datensicherung oder regelmäßige Überprüfung der 
Ergebnisse.

3.3 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nur 
teilweise nach, ist idowapro von ihrer Leistungspflicht befreit. Im Zu-
sammenhang mit der Übermittlung von Daten ist der Kunde verpflichtet, 
sicherzustellen, dass von ihm gelieferte Daten keine Sicherheitsrisiken 
auf dem Server der idowapro oder eines von ihr beauftragten Providers 
darstellen, dass Daten oder sonstige Inhalte nicht gesetzwidrig sind, 
keinerlei Urheber- oder Lizenzrechte Dritter verletzt werden, alle 
eventuellen gesetzlichen Vorschriften oder behördlichen Auflagen erfüllt 
sind. idowapro haftet nicht für Rechte Dritter gleich welcher Art an den 
an idowapro übermittelten Unterlagen, Daten und Informationen. Der 
Kunde garantiert, idowapro von sämtlichen Ansprüchen Dritter insoweit 
– aufs erste Anfordern – freizustellen. Dies bezieht sich insbesondere 
auch auf die Kosten einer Rechtsverteidigung von idowapro.

3.4 Jeder Vertragspartner benennt einen Projektleiter. Diese können 
Entscheidungen treffen oder unverzüglich herbeiführen. Der Projektleiter 
von idowapro soll Entscheidungen schriftlich festhalten. Der Projektleiter 
des Kunden steht idowapro für notwendige Informationen zur Verfü-
gung.

3.5 Auf Grundlage der vereinbarten Termine stellt idowapro in 
Abstimmung mit dem Kunden zu Beginn der Auftragsumsetzung einen 
schriftlichen Zeit- und Arbeitsplan auf und schreibt diesen – zunehmend 
detailliert – fort. idowapro wird anhand dieses Planes den Kunden 
auf dessen Wunsch hin regelmäßig über den Stand der Arbeiten 
unterrichten. Termine sind nur dann verbindlich, wenn diese schriftlich 
bestätigt werden.

3.6 idowapro übernimmt keine Haftung für Leistungsverzögerungen, 
wenn diese durch die Besonderheiten des Projektes oder Umstände 
verursacht werden, die eine fristgerechte Fertigstellung der Leistung 
erschweren. Gleiches gilt in Fällen höherer Gewalt, dazu gehören u.a. 
der Ausfall von Kommunikationsnetzen, Gateways, Servern, Streik, 
Stromausfall usw. Eine Haftung für eine Leistungsverzögerung ist eben-
falls ausgeschlossen, wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht 
nachkommt.

3.7 Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft 
sonstige Mitwirkungspflichten, ist idowapro berechtigt, den entste-
henden Schaden, einschließlich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt 
zu verlangen. Weitergehende Ansprüche bleiben davon unberührt. Leis-
tungen werden im Rahmen des jeweils zum Vertragsabschluss technisch 
Möglichen erbracht.

3.8 Der Kunde wird in der Auftragsbeschreibung vorgesehene oder im 
Projektverlauf vereinbarte Zwischenergebnisse überprüfen und innerhalb 
von zwei Wochen dazu schriftlich Stellung nehmen. Ebenso wird der 
Kunde bei vorgesehenen Reviews und anderen Zwischenprüfungen 
mitwirken; der Kunde erhält Unterlagen dazu in schriftlicher Form und 
wird innerhalb von einer Woche nach Abschluss einer Zwischenprü-
fung schriftlich zu den Ergebnissen Stellung nehmen. Verabschiedete 

Zwischenergebnisse werden zu verbindlichen Vorgaben für die weitere 
Arbeit.

4.  Für Rechte an den Ergebnissen, soweit die von idowapro  
gelieferten Leistungen urheberrechtsfähig sind, gilt das Folgende: 

Alle Rechte an der Software liegen ausschließlich bei idowapro. Soweit 
Dritten Rechte zustehen, hat idowapro entsprechende Lizenz- oder 
Nuzungsrechte. Alle nicht vertragsgemäßen und nicht in der Auftragsbe-
stätigung und der Lizenzvereinbarung eingeräumten Verwendungsarten 
der Software, insbesondere der Einsatz in anderen Unternehmen bzw. 
zu anderen Zwecken bzw. für andere Branchen als im Auftrag vereinbart 
und die Bearbeitung, gleich welcher Art, sind untersagt und stellen eine 
Lizenzverletzung dar. 

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Herausgabe von Quellprogrammen 
und Entwicklungsdokumentationen, sofern vertraglich nichts Abwei-
chendes vereinbart wurde. Wenn Quellprogramme übergeben werden, 
hat der Kunde die Pflicht, diese Programme vor dem Zugriff jeglicher 
Art durch unbefugte Dritte zu schützen. Jeglicher Verstoß muss dem 
Auftragnehmer unverzüglich mitgeteilt werden. 

Der Kunde erhält eine nicht übertragbare, nicht ausschließlich be-
schränkte Voll- oder Nutzungslizenz, deren Einzelheiten im Einzelfall die 
Lizenzvereinbarung der eingesetzten Softwareapplikationen regeln. 

idowapro ist unter Beachtung der Geheimhaltungspflicht nicht gehindert, 
die bei der Ausführung von Aufträgen gewonnenen Erkenntnisse für 
ähnliche Aufgabenstellungen zu nutzen. Ist Leistungsgegenstand die 
Erbringung von graphischen Leistungen, räumt idowapro dem Kunden 
an ihren Urheberrechten oder vergleichbaren Schutzrechten ein zeitlich 
für die Dauer des Vertrages beschränktes Nutzungsrecht gemäß den 
Festlegungen in dem jeweiligen Vertrag ein. Entsprechendes gilt auch 
für redaktionelle Leistungen. 

5.  Änderungen der Aufgabenstellung  

5.1 Soweit der Kunde die Leistungen von idowapro nach 
Vertragsschluss ändert (insbesondere auch Erweiterungen und 
Zusatzleistungen), ist idowapro nicht verpflichtet, diesen Änderungen 
zuzustimmen. Soweit sich die Realisierung eines Änderungswunsches 
auf den Vertrag auswirkt, hat idowapro Anspruch auf eine Anpassung 
des Vertrages, und eine Anpassung auf eine angemessene Erhöhung der 
Vergütung und/oder Verschiebung von Terminen.

5.2 Vereinbarungen über Änderungen der Aufgabenstellung und über 
die Anpassung des Vertrags bedürfen der Schriftform. Erklärt der Kunde 
einen Änderungswunsch mündlich, kann idowapro verlangen, dass der 
Kunde diesen schriftlich formuliert, oder diesen selbst schriftlich bestä-
tigen. Die Formulierung von idowapro ist verbindlich, wenn der Kunde 
dieser nicht unverzüglich widerspricht.

5.3 idowapro wird das Verlangen nach Anpassung des Vertrags unver-
züglich geltend machen. Der Kunde wird unverzüglich widersprechen, 
wenn er mit den verlangten Anpassungen nicht einverstanden ist. 

6.  Lieferung und Abnahme

6.1 idowapro übergibt fertig gestellte Dokumente und Programme an 
den Kunden und führt sie im Rahmen der Übergabe nach Möglichkeit 
vor.
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   CMS

Sie möchten Ihren Internetauftritt selbst verwalten und aktuell halten? 
Und zwar ohne komplizierte HTML-Codes? Mit einem Content-Manage- 
ment-System (CMS) kein Problem. Durch die Trennung von Inhalt, Design 
und Technik wird beim Texten die Einhaltung des Layouts gewährleistet. 
Umgekehrt ist eine spätere Veränderung des Layouts problemlos mög-
lich, ohne die Inhalte der Seite erneut erfassen zu müssen. Wir beraten 
Sie gern, welches System das Richtige für Ihre Anforderungen ist.

 ›› Machbar, nicht mühsam.

   Screendesign

Ihr Internetauftritt ist Ihre digitale Visitenkarte: Er sollte einen ersten 
und bleibenden Eindruck Ihres Unternehmens und Ihrer Arbeit vermitteln 
– und deshalb 100-prozentig zu Ihnen passen. Wir entwickeln ein klares, 
modernes und vor allem passendes Design für Sie und Ihre Zielgruppe. 
Neben der Optik ist uns sehr wichtig, dass Ihre Website 
benutzerfreundlich – und auf Wunsch – barrierefrei ist.  

 ›› Besonders, nicht belanglos.

   E-Commerce

Ein Online-Shop kann der perfekte Motor für Ihr Unternehmen sein. 
Wir haben die modernste Lösung dafür: Das Magento Shop-System 
ist besonders flexibel und kundenfreundlich. Es bietet außerdem 
umfangreiche Funktionen für eine einfache Verwaltung Ihres eigenen 
Shops. Durch unsere Schnittstelle MagentoConnector kann Ihr On-
line-Shop problemlos mit externen Anwendungen wie einem Waren- 
wirtschaftssystem verbunden werden.  

 ›› Clever shoppen, statt kompliziert navigieren. 

   Apps

Sie möchten Ihre Kunden aktiv, schnell und flexibel mit Informationen, 
Neuigkeiten und Angeboten versorgen? Mit einer App für mobile End- 
geräte ist das jederzeit möglich. Ihre bestehenden Webinhalte und 
Aktivitäten im Social Media Bereich binden wir hier natürlich mit ein. 
Betriebs- und gerätespezifische Extras machen Ihre App noch attraktiver 
und sind eine perfekte Möglichkeit, auch neue Zielgruppen zu erreichen. 
Natürlich arbeiten wir hier für die Betriebssysteme Android, iOS sowie 
Windows Phone.  

 ›› Überall, statt nur dabei. 

VON A WIE APP BIS W WIE WEBDESIGN:
WIR BIETEN IHNEN DURCHDACHTE LÖSUNGEN.
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VON A WIE APP BIS W WIE WEBDESIGN:
WIR BIETEN IHNEN DURCHDACHTE LÖSUNGEN.
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   SEO/SEM

Ihr Unternehmen hat schon eine perfekte Internetpräsenz? Dann sollte 
diese jetzt auch unbedingt gefunden werden. Und zwar von der richtigen 
Zielgruppe. Wir analysieren Ihre Anforderungen und planen Ihre persön-
liche Suchmaschinenoptimierung (SEO). Außerdem organisieren oder 
optimieren wir Ihre AdWords-Kampagnen im Rahmen des Suchmaschi-
nenmarketings (SEM).

 ›› Gefunden, statt nur gesucht.

   Corporate Design

Um den Wiedererkennungswert Ihres Unternehmens zu steigern, braucht 
es ein einheitliches und positives Erscheinungsbild – das Corporate 
Design. Neben dem Internetauftritt gehört dazu auch die Gestaltung aller 
anderen optischen Bereiche wie Geschäftsdrucksachen, Anzeigen, Flyer, 
Give-aways etc. Wir entwickeln mit Ihnen alle Elemente, die dafür wich-
tig sind und setzen sie professionell im Rahmen eines Styleguides um.

 ›› Ausgereift, statt austauschbar. 
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6.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle Leistungen von idowapro unver-
züglich entsprechend den handelsrechtlichen Vorschriften (§§ 377, 378 
HGB) durch einen qualifizierten Mitarbeiter prüfen zu lassen und Mängel 
schriftlich unter genauer Beschreibung zu rügen. Diese Verpflichtung 
richtet sich nach den Möglichkeiten des Kunden, Fehler festzustellen 
und zu benennen.

6.3 idowapro ist bereit, den Kunden im Zusammenhang mit der Über-
gabe auch bei einer Abnahmeprüfung gegen Vergütung nach Aufwand 
zu unterstützen.

6.4 Die Leistungen gelten als vertragsgemäß, sobald nach Ablauf der 
Prüffrist die Nutzbarkeit der Leistung nicht wegen gemeldeter Mängel 
erheblich eingeschränkt ist.

6.5 Soweit Teillieferungen vereinbart werden, werden diese jeweils 
für sich abgenommen. Das Zusammenwirken aller Teile wird innerhalb 
der Abnahmeprüfung für die letzte Teillieferung überprüft.

7.  Vergütung, Zahlungen / Eigentumsvorbehalt 

7.1 Alle Unterstützungsleistungen (insb. Einsatzvorbereitung, Installa-
tion und Demonstration der Betriebsbereitschaft, Einweisung, Schulung 
oder Beratung) werden nach Aufwand vergütet, sofern nichts anderes 
vereinbart ist.

7.2 Vereinbarte Zahlungen sind zu den genannten Terminen ohne 
Abzug fällig. Falls keine Zahlungstermine vereinbart werden, gilt das 
Folgende: 
• 30% mit Vertragsabschluss  
• 50% mit Lieferung 
• 20% mit Abnahme.

Bei Dauerschuldverhältnissen ist die Vergütung jeweils für ein Kalender-
quartal im Voraus zu zahlen.

7.3 Zahlungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungs-
stellung ohne Abzug zu leisten. Der Kunde kommt nach Ablauf dieser 
Frist ohne Mahnung in Verzug. Ergänzend gelten die gesetzlichen 
Bestimmungen. Daneben ist idowapro berechtigt, je Mahnung eine 
Aufwandspauschale von EUR 7,50 zu berechnen. Die Geltendmachung 
eines weitergehenden Schadens bleibt unberührt.

7.4 Der Kunde ist zur Zurückhaltung von Zahlungen oder zur 
Aufrechnung mit etwaigen Gegenansprüchen nicht berechtigt, soweit 
diese nicht von idowapro ausdrücklich anerkannt oder rechtskräftig 
festgestellt sind.

7.5 Wird nach Aufwand gearbeitet, kann idowapro monatlich 
abrechnen. Der Kunde kann Rechnungen über Vergütung nach Aufwand 
nur innerhalb von einem Monat nach Zugang bestreiten. Nach Ablauf 
der Frist gem. Ziffer 6.4 dieser AGB gilt die Rechnung als richtig und ist 
durch den Kunden zu zahlen.

7.6 Kosten für von idowapro für notwendig erachtete Reisen zum 
Kunden sowie Mehrkosten für Leistungen, die idowapro nach vorheriger 
Absprache außerhalb ihrer normalen Arbeitszeiten (Mo - Fr: 8.30 bis 
16.30 Uhr) erbringt, werden gemäß den jeweils gültigen idowapro 
Verrechnungssätzen gesondert in Rechnung gestellt.

7.7 Alle Preise verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Mehrwert-
steuer.

7.8 Das Recht, die Leistungen von idowapro zu benutzen, ruht, wenn 
der Kunde in Zahlungsverzug ist. 

7.9 idowapro behält sich das Eigentum an gelieferter Software vor bis 

zur Zahlung aller Forderungen aus der Geschäftsbeziehung der Parteien. 
Der Kunde ist nicht berechtigt, die von idowapro erworbene Software/
Lizenz weiter zu veräußern oder an Dritte in anderer Weise zu über-
tragen. Davon abweichende Vereinbarungen bedürfen der Schriftform. 
Erfolgt eine Pfändung oder eine sonstige Verfügung durch Dritte, hat 
der Kunde idowapro sofort umfassend zu unterrichten und den Dritten 
auf die Rechte und die Nichtübertragbarkeit hinzuweisen.

8.  Störungen bei der Leistungserbringung, Verzug  

Soweit eine Ursache, die idowapro nicht zu vertreten hat, einschließlich 
Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeinträchtigt, kann   
idowapro eine angemessene Verschiebung der Termine verlangen. 
Erhöht sich der Aufwand aufgrund einer Ursache im Verantwor-
tungsbereich des Kunden, kann idowapro auch die Vergütung ihres 
Mehraufwands verlangen.

9.  Haftung von idowapro / Mängelbeseitigung 

9.1 Die Gewährleistung für gewerbsmäßige Kunden beträgt 6 Monate.

9.2 Treten bei vertragsmäßiger Benutzung Mängel auf, hat der Kunde 
diese in nachvollziehbarer Form unter Angabe der für die Mängeler-
kennung zweckdienlichen Informationen zu melden, und zwar auf 
Verlangen von idowapro schriftlich.

9.3 Schadensersatzansprüche gegen idowapro einschl. deren 
Erfüllungsgehilfen – gleich aus welchem Rechtsgrund – die leichte 
Fahrlässigkeit voraussetzen, bestehen nur, wenn eine wesentliche 
Vertragspflicht/Kardinalpflicht verletzt worden ist.

9.4 Voraussetzung für alle Ansprüche gegen idowapro ist, dass der 
Mangel reproduzierbar ist oder durch maschinell erzeugte Ausgaben 
aufgezeigt werden kann. Der Kunde hat idowapro im Rahmen des 
Zumutbaren bei der Beseitigung von Mängeln zu unterstützen, insbe-
sondere auf Wunsch von idowapro das Programm, wie es bei Auftreten 
des Mangels benutzt wurde, zu übersenden und die Betriebsumgebung 
zur Verfügung zu stellen sowie Korrekturmaßnahmen, die idowapro 
bereitstellt, einzuspielen.

9.5  Im Gewährleistungsfall erfolgt nach Wahl von idowapro Nach-
besserung oder Ersatzlieferung. Falls idowapro Mängel innerhalb einer 
angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt bzw. 
keinen Ersatz liefert, ist der Kunde berechtigt, entweder Rücktritt oder 
Minderung zu verlangen.

9.6 Die Gewährleistung entfällt, wenn das Vertragsprodukt durch 
den Kunden oder durch Dritte unsachgemäß installiert, benutzt oder 
verändert wird.

9.7 idowapro haftet daneben nur bei schuldhafter Verletzung einer 
wesentlichen Vertragspflicht. In diesem Fall ist die Haftung auf den 
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden sowie in der 
Höhe auf den Auftragswert beschränkt.

9.8 Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit einer Person bleibt unberührt. Eine weiter-
gehende Haftung ist ausgeschlossen.

9.9 idowapro übernimmt insbesondere keine Haftung für Einschrän-
kungen und Beeinträchtigungen der Erreichbarkeit der Daten auf dem 
Internetserver, die außerhalb ihres Einflussbereichs liegen.

9.10 idowapro kann die Vergütung des eigenen Aufwands verlangen, 
soweit idowapro auf Grund einer irrtümlichen oder nicht nachvollzieh-
baren Mängelmeldung durch den Kunden tätig geworden ist. 

10.  Vertragsstrafe bei Abwerbung

Jegliche Abwerbung von Mitarbeitern ist ein Verstoß gegen die 
gegenseitige vertragliche Treuepflicht. idowapro ist berechtigt, vom 
Auftraggeber eine Vertragsstrafe in Höhe von 12 Bruttomonatsgehäl-
tern des abgeworbenen Mitarbeiters zu fordern. Die Vertragsstrafe wird 
dann fällig, wenn die Kündigung des Mitarbeiters durch Abwerbungs-
maßnahmen des Auftraggebers oder in seinem Verantwortungsbereich 
handelnde Personen erfolgt ist. Dies gilt auch dann, wenn der abge-
worbene Mitarbeiter nicht in die Dienste des Auftraggebers eintritt. Die 
Geltendmachung eines darüber hinausgehenden Schadens durch den 
Auftraggeber bleibt vorbehalten.

11.  Vertraulichkeit / Datenschutz 

11.1 idowapro und der Kunde verpflichten sich, alle im Rahmen 
des Vertragsverhältnisses erlangten Kenntnisse von Betriebs- und 
Geschäftsgeheimnissen und von schriftlich als vertraulich bezeichneten 
Informationen nur zur Durchführung des Vertrags zu verwenden und 
zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln.

11.2 Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht für Ideen, 
Konzeptionen, Know-how und Techniken, die sich auf Programmerstel-
lung beziehen, sowie für Daten, die idowapro oder dem Kunden bereits 
bekannt sind oder außerhalb dieses Vertrages bekannt waren oder 
bekannt werden.

11.3 idowapro und der Kunde verpflichten ihre Mitarbeiter zur Wahrung 
der Vertraulichkeit.

11.4 idowapro darf den Namen des Kunden und eine Kurzbeschreibung 
der erbrachten Leistung mit einer Abbildung des Produkts in eine 
Referenzliste aufnehmen.

11.5 Der Kunde wird hiermit gemäß § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutz-
gesetz sowie § 3 Abs. 5 des Teledienstedatenschutzgesetzes darüber 
unterrichtet, dass idowapro seine Anschrift in maschinenlesbarer Form 
und für Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verar-
beitet. idowapro steht dafür ein, dass alle Personen einschließlich Erfül-
lungsgehilfen die einschlägigen datenschutzrechtlichen Vorschriften in 
der jeweils gültigen Fassung kennen und beachten.

12.  Schriftform, Gerichtsstand

12.1 Mündliche Nebenabreden zu diesen AGB bestehen nicht, jegliche 
Änderung der AGB bedürfen der Schriftform. Soweit in diesen AGB 
Schriftform gefordert ist, genügt zur Erfüllung dieser Erfordernis eine 
Mail nicht.

12.2 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so ist dadurch 
die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht betroffen. Die 
ungültige Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die in rechts-
wirksamer Weise dem Sinn der ungültigen Bestimmung wirtschaftlich 
am nächsten kommt. Die Abtretung oder Übertragung von Rechten 
und Pflichten aus Verträgen mit idowapro bedürfen der vorherigen 
schriftlichen Zustimmung von idowapro. Änderungen der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen werden zwei Wochen vor Inkrafttreten mitge-
teilt. Sollte ihnen nicht binnen einer Woche widersprochen werden, 
gelten sie als angenommen.

12.3 Gerichtsstand ist der Sitz von idowapro.

12.4 Es gilt ausschließlich deutsches Recht. Das UN Kaufrecht ist 
ausgeschlossen.
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